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	汽车服务与营销专业人才培养方案
	一、【专业名称及代码】
	二、【入学要求】
	三、【修业年限】
	四、【职业面向与接续专业】
	本专业接续：
	高职：汽车检测与维修技术（代码500211）、汽车技术服务与营销（代码500210）；
	本科：汽车工程技术（代码260701）、智能网联汽车工程技术（260703）、汽车服务工程技术（300203）。
	五、【培养目标与培养规格】
	（一）培养目标
	本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水平、良好的文化素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展能力，掌握本专业知识和技术技能，面向汽车4S店、汽车保险公司等行业汽车销售、售后服务接待职业群，能够从事汽车销售、售后服务接待等工作的高素质劳动者和技术技能人才。
	（二）培养规格

	本专业所培养的人才应具有以下素质、知识与能力：
	1.素质
	（1）坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动；
	（2）具有正确的世界观、人生观、价值观、道德观、法制观、人生理想、社会理想，热爱社会主义祖国和社会主义事业，热爱集体，热爱企业；
	（3）具有健康的体魄和良好的心理，能胜任本专业岗位的工作；具有爱岗敬业、诚实守信的良好职业道德；
	（4）具备严谨规范、精益求精、吃苦耐劳的优良品质；具有热爱劳动的观念，有从事艰苦工作的思想；
	（5）具备团队协作、人际沟通的社会交往能力；能在工作中与人协作、善于进行情感沟通；
	（6）具有强烈的安全意识和6S管理的习惯；能执行工作场所规则，具有服从意识；
	（7）具有对新知识、新技能的探究精神和学习意识；
	（8）具有诚实守信的美德，尊重他人，富有责任心。
	2.知识
	（1）掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识，熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等相关知识；
	（2）掌握本专业所需的文化基础和专业基础理论知识；
	（3）掌握汽车结构和工作原理方面的知识；
	（4）掌握汽车性能评价与检测、使用、维护保养等方面的专业知识；
	（5）掌握汽车销售、售后服务等汽车营销方面的相关专业知识；
	（6）掌握汽车企业管理及技术经济分析方面的基本知识，具有一定的企业基层管理知识；
	（7）掌握汽车保险与销售的专业知识级相关的法律法规；
	（8）掌握汽车检测工作的工作流程和内容。
	3.能力
	六、【课程设置及要求】
	（一）课程结构
	本专业课程体系架构，学分、学时按下表设置：
	（二）课程内容及要求

	实践
	理论
	占总学时百分比
	学时
	学分
	课程类别
	学时
	学时
	34.23%
	268
	848
	1116
	62
	公共基础必修课
	公共
	38.65%
	3.31%
	24
	84
	108
	6
	公共基础限定选修课
	基础
	课程
	1.11%
	8
	28
	36
	2
	公共基础任意选修课
	11.04%
	180
	180
	360
	20
	专业基础课程
	专业
	38.65%
	15.46%
	252

